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Перечень социальных услуг предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам
Социальные услуги, входящие в перечень

социальных услуг, предоставляемых в форме социального обслуживания на дому
Категория получателей социальных услуг:

- граждане в случае полной или частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Тариф для несовершенно-летних получателей социальных услуг (в рублях)
	Единица измерения услуги
	Описание услуги, в том числе ее объем
	Сроки предоставления услуги, в том числе:

периодичность и

продолжительность предоставления услуги
	Штаты, участвующие в предоставлении услуги

	Социально-бытовые услуги

	1. 
	оказание социально-бытовых услуг индивидуального обслуживающего и гигиенического характера
	24,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Оказание помощи при вставании с постели, укладывании в постель, смене постельного белья, при одевании и раздевании, умывании, принятии гигиенических ванн, ухаживании за зубами или челюстью, пользовании очками или слуховыми аппаратами, стрижке ногтей. 

Предоставление сопровождающего при необходимости сопровождения для проведения оздоровительных мероприятий.
	Не более 20 услуг в месяц;1 услуга – не более 30 минут.
	социальный работник



	2. 
	покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка продуктов питания
	12,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Приобретение за счет средств получателя социальных услуг, продуктов питания в организациях торгового обслуживания, расположенных в районе проживания получателя социальных услуг (в радиусе не более 500 м), и доставка продуктов питания получателю социальных услуг.
	Не более 10 услуг в месяц; 1 услуга – не более 45 минут.
	социальный работник



	3. 
	покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка промышленных товаров первой необходимости
	10,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Приобретение за счет средств получателя социальных услуг промышленных товаров первой необходимости в районе проживания получателя социальных услуг (в радиусе не более 1500 м),  и доставка приобретенных товаров получателю социальных услуг.
	Не более 2 услуг в месяц;1 услуга – не более 45 минут.
	социальный работник



	4. 
	покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям
	12,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Приобретение за счет средств получателя социальных услуг или получение по бесплатному рецепту лекарств, изделий медицинского назначения в соответствии с рецептом или назначением врача, а также средств санитарии и личной гигиены и доставка их получателю социальных услуг.
	Не более 4 услуг в месяц;1 услуга – не более 45 минут.
	социальный работник



	5. 
	покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка книг, газет, журналов
	4,50
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Приобретение за счет средств получателя социальных услуг газет, журналов в районе проживания получателя социальных услуг,  их доставка получателю социальных услуг (в радиусе не более 1500 м).

Предоставление получателю во временное пользование книг, периодических изданий  из библиотеки,  доставка их обратно.
	Не более 4 услуг в месяц; 1 услуга – не более 25 минут.
	социальный работник



	6. 
	помощь в приготовлении пищи
	9,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Подготовка продуктов питания к приготовлению, помощь в приготовлении горячего блюда, разогрев готовых блюд, уборка кухонного инвентаря.
	Не более 20 услуг в месяц; 1 услуга – не более 30 минут.
	социальный работник



	7. 
	помощь в приеме пищи (кормление)
	12,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Подача пищи и питья по месту приема пищи. При кормлении пища подается малыми порциями, оставляя время на пережёвывание и глотание; питье осуществляется с помощью поильника или из стакана с применением специальной трубочки.
	Не более 20 услуг в месяц; 1 услуга – не более 30 минут.


	социальный работник



	8. 
	оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	12,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Снятие показаний счетчиков, оформление платежных документов, оплата жилья, коммунальных услуг и услуг связи, домофона, телевизионной антенны за счет средств получателя социальных услуг, содействие в оформлении перерасчетов на ЖКУ, замена расчетных документов.
	1 услуга в месяц; 1 услуга – не более 45 минут.
	социальный работник



	9. 
	сдача за счет средств получателей социальных услуг вещей в стирку (химчистку, ремонт) и обратная их доставка
	17,50
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Сдача вещей за счет средств получателя социальных услуг в стирку, химчистку, ремонт,  обратная их доставка, содействие в  мелком (текущем) ремонте одежды  (пришивание пуговиц, петелек, наложение заплат, зашивание прорех, подгиб одежды и другое).
	Не более 2 услуг в месяц; 1 услуга – не более 45 минут.


	социальный работник



	10. 
	обеспечение водой (в жилых помещениях без водоснабжения)
	12,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Доставка получателю социальных услуг воды объемом, не превышающим 20 литров, из питьевых источников в районе проживания получателя социальных услуг (в радиусе не более 500 м).
	8 услуг в месяц; 1 услуга – не более 10 минут.
	социальный работник



	11. 
	организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	12,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Содействие в подборе  организации или мастера, осуществляющего ремонт помещения и оборудования. Приобретение за счет средств получателя социальных услуг строительных материалов в организациях торгового обслуживания.
	1 услуга в месяц; 1 услуга – не более 45 минут.
	социальный работник



	12. 
	уборка жилых помещений
	48,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Уборка жилого помещения, площадью  до 18 кв. м

(подметание, уборка пылесосом, вытирание пыли, мытье пола), вынос мусора.
	Время предоставления услуг- 120 минут

1 услуга включает:

уборка (продолжительность не более 40 минут) – не более 1 раза в месяц;

вынос мусора (продолжительность не   месяц - осуществляется при предоставлении услуг по доставке продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям, книг, газет, журналов и др.
	социальный работник



	13. 
	отправка за счет средств получателей социальных услуг почтовой корреспонденции
	4,50
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Написание писем под диктовку на бумажных, электронных и других носителях, прочтение писем вслух.  Отправка писем, посылок.
	2 услуги в месяц;1 услуга – не более 30 минут.
	социальный работник



	
	Социально-педагогические услуги

	1
	обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
	10,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение практических занятий по основам ухода, адаптации
в быту, обучение навыкам использования технических средств реабилитации с выдачей их в прокат в случае необходимости
	Не более 10 услуг в год; 1 услуга - не более 60 минут.

При получении данной социальной услуги у поставщика социальных услуг, который реализует технологию социального обслуживания «Пункт проката технических средств реабилитации» при необходимости возможна выдача в прокат технических средств реабилитации (не более 3 единиц технических средств реабилитации одновременно): выдача в прокат одной единицы технических средств реабилитации – на срок не более 60 суток подряд не более 3 раз в год (всего не более 180 суток в год) независимо от количества предоставляемых социальных услуг «Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
	социальный работник




	Социально-психологические услуги

	1
	оказание психологической помощи и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	10,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение  бесед,  мотивация получателя социальных услуг к активности: установление положительной мотивации на общение, выявление и фиксирование социально-психологических проблем, расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоление трудностей, связанных с уходом за тяжелобольными.
	Не более 20 услуг в год;1 услуга - не более 30 минут.


	социальный работник,

	4. Социально-правовые услуги

	1
	оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	21,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Содействие в  оформлении различных документов (удостоверяющих личность, документов на получение пенсий, пособий, мер социальной поддержки, социальной помощи), включающее разработку и направление в соответствующие инстанции документов, обеспечение контроля за их прохождением, разъяснение получателю социальных услуг содержания необходимых документов, а также выполнение необходимых действий для восстановления утраченных документов, получения пенсий и пособий.
	Не более 1 услуги в месяц ; 1 услуга – не более120 минут.
	социальный работник




 Социальные услуги, входящие в перечень

социальных услуг, предоставляемых в полустационарной форме
Категория получателей социальных услуг:

Граждане при наличии следующих обстоятельств:

- полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

- наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

- отсутствия возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

- наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

- отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- отсутствие работы и средств к существованию;

- граждане, достигшие возраста 65 лет и старше, проживающие в сельской местности, имеющие потребность в доставке в медицинские организации для проведения профилактических осмотров и диспансеризации;

- наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Саратовской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	
	Единица измерения услуги
	Описание услуги, в том числе ее объем
	Сроки предоставления услуги, в том числе:

периодичность и

продолжительность предоставления услуги
	Штаты, участвующие в предоставлении услуги

	Социально-медицинские услуги

	1
	Проведение оздоровительных мероприятий
	0,00
	
	Проведение спортивно-оздоровительных мероприятий (спортивных соревнований, спортивных праздников и пр.); организация занятий в спортивных, тренажерных залах, Проведение утренней гигиенической и лечебной гимнастики.

Оказание помощи получателю социальных услуг в освоении физических упражнений. Проведение занятий по лечебной физкультуре.

Предоставление транспорта и  сопровождающего при необходимости сопровождения для проведения оздоровительных мероприятий вне учреждения

При необходимости доставки граждан, достигших возраста 65 лет и старше, проживающих в сельской местности, в медицинские организации для проведения профилактических осмотров и диспансеризации – предоставление автотранспорта
	Время предоставления услуги – не более 40 минут

Ежедневно.

При осуществлении доставки граждан, достигших возраста 65 лет и старше, проживающих в сельской местности, в медицинские организации для проведения профилактических осмотров и диспансеризации: время предоставления услуги – не более 480 минут, не более 4 раз в год
	Врач - специалист (фельдшер), медицинская сестра, санитар(-ка), медицинский дезинфектор, дезинфектор, инструктор по лечебной физкультуре, социальный работник при сопровождении, водитель автомобиля, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей, переводчик русского жестового языка

При осуществлении доставки граждан, достигших возраста 65 лет и старше, проживающих в сельской местности, в медицинские организации для проведения профилактических осмотров и диспансеризации предоставляется автотранспорт

	Социально-психологические услуги

	1
	Оказание психологической помощи и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	10,00
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Проведение  бесед,  мотивация получателя социальных услуг к активности: установление положительной мотивации на общение, выявление и фиксирование социально-психологических проблем, расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоление трудностей, связанных с уходом за тяжелобольными.
	Время предоставления услуги – не более 30 минут

Периодичность:

несовершеннолетним детям – не более 20 услуг в каждый период пребывания в организации

совершеннолетним – не более 10 раз в месяц.


	Психолог в социальной сфере (психолог), переводчик русского жестового языка

	2
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	30,00
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Получение информации от получателя социальных услуг о его проблемах, обсуждение проблем и разработка для клиента рекомендаций для налаживания межличностных взаимоотношений получателей социальных услуг с близкими и другими значимыми для них людьми.

Предоставление возможности получателю социальных услуг обсуждения имеющихся проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем;

определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению;

информирование получателя социальных услуг о возможности анонимного психологического консультирования по телефону доверия, для восстановления психического равновесия; мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния; расширения диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей.
	Время предоставления услуги –  не более 60 минут

Периодичность:

несовершеннолетним детям – не более 24 раз в год

совершеннолетним – не более 12 раз в год


	Психолог в социальной сфере (психолог), переводчик русского жестового языка



	Социально-педагогические услуги

	1
	Организация досуга, проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов
	6,50
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг 
	Проведение  экскурсий, посещения театров, выставок, концертов художественной самодеятельности, праздников, проведение социально-педагогических занятий, в том числе в рамках клубной и кружковой работы с целью социального взаимодействия получателей социальных услуг, удовлетворение их социокультурных и духовных запросов, повышение эмоционального тонуса, а также формирование и развитие интересов посредством включения их в спортивную, творческую и культурно-досуговую деятельность.
	Время предоставления услуги – не более 60 минут

Периодичность - ежедневно


	специалист по реабилитационной работе в социальной сфере,

специалист по работе с семьей, переводчик русского жестового языка, инструктор по трудовой терапии

	2
	Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
	10,00
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг 
	Проведение занятий по основам ухода, адаптации в быту и проведению реабилитационных мероприятий. Обучение навыкам использования технических средств реабилитации с выдачей их в прокат в случае необходимости.»;
	Время предоставления услуги – не более 60 минут.

Периодичность - не более 10 занятий в год.

При получении данной социальной услуги у поставщика социальных услуг, который реализует технологию социального обслуживания «Пункт проката технических средств реабилитации» при необходимости возможна выдача в прокат технических средств реабилитации (не более 3 единиц технических средств реабилитации одновременно): выдача в прокат одной единицы технических средств реабилитации – на срок не более 60 суток подряд не более 3 раз в год (всего не более 180 суток в год) независимо от количества предоставляемых социальных услуг «Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами

	медицинская сестра, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере

	Социально-правовые услуги

	1
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
	3,50
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Содействие в  оформлении различных документов (удостоверяющих личность, документов на получение пенсий, пособий, мер социальной поддержки, социальной помощи), включающее разработку и направление в соответствующие инстанции документов, обеспечение контроля за их прохождением, разъяснение получателю социальных услуг содержания необходимых документов, а также выполнение необходимых действий для восстановления утраченных документов
	Время предоставления услуги – не более 120 минут

Периодичность - не более 18 раз за время пребывания в организации.
	Юрисконсульт, специалист по социальной работе



	2
	Оказание помощи в получении юридических услуг
	3,50
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Оказание помощи в подготовке письменных обращений для решения социальных проблем, подготовке и подаче жалоб на решения, действия (бездействия) работников учреждения и организаций, нарушающие или ущемляющие законные права граждан
	Время предоставления услуги – не более 20 минут.

Периодичность - не более 3 раз в месяц.
	Юрисконсульт, специалист по социальной работе, переводчик русского жестового языка



	3
	Консультирование по социально-правовым вопросам
	30,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Проведение бесед, направленных на повышение правовой культуры, предоставление информации, рекомендаций о конкретных действиях, необходимых для решения социально-правовых вопросов.
	Время предоставления услуги – не более 30 минут

Периодичность: не более 12 раз в год.
	Юрисконсульт, специалист по социальной работе, переводчик русского жестового языка



	4
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке
	12,00
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Содействие получателю социальных услуг в письменном изложении сути обжалуемых действий, требований устранения нарушений и отправлении обращения адресату.  
	Время предоставления услуг – не более 50 минут

Периодичность – не более 36 раз за время пребывания.
	юрисконсульт, специалист по социальной работе, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей



	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов

	1
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	8,50
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Проведение занятий по практическому использованию технических средств реабилитации, современных средств ухода, личной гигиены с выдачей их в прокат в случае необходимости.
	Время предоставления услуги – не более  25 минут

Периодичность - но не более 6 раз в месяц.

При получении данной социальной услуги у поставщика социальных услуг, который реализует технологию социального обслуживания «Пункт проката технических средств реабилитации» при необходимости возможна выдача в прокат технических средств реабилитации (не более 3 единиц технических средств реабилитации одновременно): выдача в прокат одной единицы технических средств реабилитации – на срок не более 60 суток подряд не более 3 раз в год (всего не более 180 суток в год) независимо от количества предоставляемых социальных услуг «Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	медицинская сестра, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, переводчик русского жестового языка



	2
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	8,50
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Проведение занятий по обучению компьютерной грамотности на уровне начинающего пользователя персональным компьютером.
	Продолжительность услуги - не более 45 минут

Периодичность – 

несовершеннолетние – не более 120 услуг в год 4

совершеннолетние - не более 24 услуг  в год.
	специалист по социальной работе, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере

	3
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленных на развитие личности
	8,50
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Проведение практических занятий, бесед по обучению получателя социальных услуг доступным социально-средовым и бытовым навыкам,  санитарно-гигиеническим правилам, публичного поведения в общественных местах.


	Продолжительность – не более 45 минут 

Периодичность - не более 10 раз в месяц.
	специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей, переводчик русского жестового языка

	Срочные социальные услуги:

Обязательно обращение-ходатайство организаций, не входящих в систему социального обслуживания.

	1
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов   
	
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Услуга включает в себя предоставление наборов продуктов, организацию горячего питания, в том числе на базе учреждения общественного питания (обеспечение талонами), а также доставку продуктов питания за счет средств получателя услуг.

В состав продуктового набора могут входить: продовольственные товары бакалейной группы (мука, крупы, макаронные изделия, чай кофе, соль, сахар, растительное масло и пр.), хлебобулочные и кондитерские изделия, консервы, сезонные овощи и фрукты и другие продукты питания. Продукты должны соответствовать установленным срокам годности.

Услуга включает в себя время на формирование продуктового набора.

Услуга может предоставляться, в том числе за счет средств, получаемых от благотворительной деятельности частных и юридических лиц.
	- не более 480 минут при предоставлении горячего питания в организации социального обслуживания женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком),

- не более 80 минут при предоставлении горячего питания в организации социального обслуживания совершеннолетним гражданам в случае отсутствия определенного места жительства;

- не более 30 минут при выдаче талонов на питание;

- не более 80 мин при предоставлении, доставке, приобретении продуктового набора.

Периодичность не более 4 раза в год при предоставлении продуктового набора (талона на питание в сторонней организации общественного питания).

При экстренном помещении в стационарные отделения организаций социального обслуживания, получатели социальных услуг ежедневно обеспечиваются питанием на срок, необходимый для получения ИППСУ, но не более 10 рабочих дней, в том числе:

несовершеннолетним гражданам – 5-6 раз в сутки;

женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком) при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, отсутствия определенного места жительства, работы, средств к существованию, совершеннолетним гражданам в случае частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности - 3 раза в сутки;

совершеннолетним гражданам в случае отсутствия определенного места жительства - 1 раз в сутки.
	повар, медицинская сестра диетическая (медицинская сестра), официант, кухонный рабочий, мойщик посуды, специалист по социальной работе, социальный работник, водитель.

	2
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг 
	Услуга включает в себя предоставление одежды, обуви и других предметов первой необходимости. Услуга включает в себя время на подбор необходимой одежды и обуви в соответствии с размером и сезонностью.

Услуга может предоставляться в том числе за счет средств, получаемых от благотворительной деятельности частных и юридических лиц.
	В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.

Время предоставления услуги - не более 80 минут.

Периодичность - не более 6 раз в год.

При экстренном помещении в отделения организаций социального обслуживания, получатели социальных услуг обеспечиваются одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости в соответствии с утвержденными нормативами на срок, необходимый для получения индивидуальной программы предоставления социальных услуг, но не более 10 рабочих дней.
	машинист по стирке и ремонту спецодежды (белья), специалист по социальной работе, социальный работник, водитель.


	3
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Консультирование, в том числе дистанционно, по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие и решение вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением установленных законодательством льгот и преимуществ, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них или в решении других правовых вопросов; выяснение жизненной ситуации, информирование о путях реализации законных прав получателя социальных услуг, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи согласно законодательству Российской Федерации и Саратовской области.

Содействие в письменном изложении сути обжалуемых действий, требований устранения нарушений и отправлении обращения адресату.
	В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.

Время предоставления услуги - не более 60 минут

Периодичность - не более 12 раз в год.

Несовершеннолетним детям, женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком) при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, отсутствия определенного места жительства, отсутствия работы и средств к существованию и иных трудных жизненных обстоятельств, совершеннолетним гражданам, в случае отсутствия определенного места жительства, помещенным в экстренном порядке в стационарные отделения организаций социального обслуживания, услуга предоставляется на срок, необходимый для получения индивидуальной программы, но не более 10 рабочих дней.
	Юрисконсульт, специалист по социальной работе

	4
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Предоставление экстренной психологической помощи, в том числе дистанционно, получателю социальных услуг в кризисной ситуации, в том числе по телефону; оценка психического и физического состояния в кризисной ситуации; восстановление психического равновесия; психологическая помощь в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния; расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей; привлечение квалифицированных специалистов, психологов, священнослужителей.
	В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.

Время предоставления услуги - не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - ежедневно.

Экстренная психологическая помощь по телефону оказывается немедленно после поступления в службу телефона доверия, на выделенный телефон, на официальную электронную почту учреждения обращения (звонка, письма) получателя социальных услуг. Длительность консультации - по обстоятельствам.

Несовершеннолетним детям, женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком) при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, отсутствия определенного места жительства, отсутствия работы и средств к существованию и иных трудных жизненных обстоятельств, совершеннолетним гражданам, в случае отсутствия определенного места жительства, помещенным в экстренном порядке в стационарные отделения организаций социального обслуживания, услуга предоставляется на срок, необходимый для получения индивидуальной программы, но не более 10 рабочих дней.
	психолог в социальной сфере (психолог), специалист по социальной работе



	5
	Организация ритуальных услуг при отсутствии у умерших получателей социальных услуг (в форме стационарного социального обслуживания, при предоставлении социального обслуживания на дому) родственников или их нежелании заняться погребением
	
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Оказание содействия и организация медицинского освидетельствования факта смерти, оформление справки о смерти в органах ЗАГС, оформление документов на погребение, вызов специальных служб или организации захоронения.
	Время предоставления услуги - не более 360 минут.

С момента возникновения необходимости (при наступлении факта смерти получателя социальных услуг).
	социальный работник, специалист по социальной работе

	6
	Доставка граждан старше 65 лет, проживающих в сельской местности, имеющих потребность, в медицинские организации для проведения профилактических осмотров и диспансеризации
	
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг 


	Предусматривает доставку лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации, подведомственные министерству здравоохранения Саратовской области для проведения профилактических осмотров и диспансеризации, в том числе для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний.

Услуга включает в себя:

1) подачу автотранспорта к указанному времени и пункту назначения;

2) оказание помощи получателю социальных услуг при посадке (высадке) и его сопровождении от автотранспорта до медицинского учреждения (и обратно) (при отсутствии сопровождающего);

3) доставку получателя социальных услуг к месту назначения и обратно.


	Норма времени не более 480 мин.

Единица социальной услуги: доставка одного получателя социальных услуг в медицинское учреждение и обратно - 4 услуги.
	социальный работник, специалист по социальной работе, водитель автомобиля 


