8
21

Перечень социальных услуг, предоставляемых семьям с несовершеннолетними детьми 
Социальные услуги, входящие в перечень

социальных услуг, предоставляемых в форме социального обслуживания на дому
Несовершеннолетние дети, граждане, имеющие ребенка или детей, в случае:

- полной или частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

-наличия в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

наличия ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

-наличия внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

-отсутствия определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

отсутствия работы и средств к существованию;

-наличия иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Саратовской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения услуги
	Описание услуги, в том числе ее объем
	Сроки предоставления услуги, в том числе:

периодичность и

продолжительность предоставления услуги
	Штаты, участвующие в предоставлении услуги

	Социально-бытовые услуги

	1. 
	социальный патронаж
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Проведение обследования, систематического наблюдения, мониторинга условий жизнедеятельности граждан по месту жительства (фактического пребывания), с целью обеспечения своевременного выявления обстоятельств возникновения трудной жизненной ситуации гражданина, установление ее причин и характера, проведения социального консультирования граждан о возможностях предоставления им социального обслуживания и мер социальной поддержки относительно документов, необходимых для получения определенного вида социальных услуг и мер социальной поддержки.
	С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством, а также экстренном порядке, при выявлении сложных жизненных обстоятельств.

Не более 50 услуг в год;1 услуга - не более 60 минут.
	специалист по социальной работе



	Социально-медицинские услуги

	1
	проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение мероприятий (лекций, бесед и пр.), направленных на формирование здорового образа жизни, избавление от вредных привычек.
	Не более 12 услуг в год; 1 услуга - не более 40 минут.
	специалист по работе с семьей, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по социальной работе

	Социально-трудовые услуги

	

	1
	оказание помощи в трудоустройстве
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Предоставление получателю социальной услуги объективной информации по вопросам занятости в интересующих его населенных пунктах.
	Не более 5 услуг в год; 1 услуга - не более 30 минут.


	специалист по работе с семьей,
специалист по социальной работе

	Социально-педагогические услуги

	1
	социально-педагогическое консультирование
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Консультирование с целью выявления проблем, определения объема и видов предполагаемой помощи направления на иную помощь, не входящую в компетенцию организации; 

разъяснение получателю социальных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения;

предоставление возможности получателю социальных услуг обсуждения имеющихся проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-педагогических проблем;

определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению;

повышение общей социально-педагогической грамотности членов семьи.
	Не более 30 услуг в год;1 услуга - не более 30 минут 


	специалист по работе с семьей,
специалист по реабилитационной работе в социальной сфере



	2
	проведение социально-педагогической диагностики
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Выявление социально-педагогических характеристик получателя социальных услуг. Проведение социально-педагогической диагностики и обследования его личности, в целях выявления социально-педагогических проблем, определения направлений педагогической коррекции, подбора необходимого материала для проведения коррекционных занятий. Социально-педагогическая диагностика также проводится для анализа результатов педагогической коррекции.
	Не более 9 услуг в год;1 услуга - не более 40 минут.


	специалист по работе с семьей,
специалист по реабилитационной работе в социальной сфере



	3
	социально-педагогическая коррекция
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение занятий по преодолению, исправлению нарушенных когнитивных и сенсорных функций, дезадаптариующих, травмирующих установок и форм поведения получателей социальных услуг, развития, творческих способностей, склонностей и интересов получателей социальной услуги.
	Не более 50 услуг в год; 1 услуга - не более 45 минут.


	специалист по работе с семьей,
специалист по реабилитационной работе в социальной сфере



	Социально-психологические услуги

	1
	социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Консультирование с целью выявления проблем, определение объема и видов предполагаемой помощи направления на иную помощь, не входящую в компетенцию организации;

разъяснение получателю социальных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения;

предоставление возможности получателю социальных услуг обсуждения имеющихся проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем;

определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению;

информирование получателя социальных услуг о возможности анонимного психологического консультирования по телефону доверия для восстановления психического равновесия; мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния; расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей.
	Не более 20 услуг в год;1 услуга – не более 60 минут.


	Психолог в социальной сфере (психолог)

	2
	Оказание  психологической помощи и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение бесед, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса получателя социальной услуги для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления имеющихся трудностей, укрепления уверенности в себе.
	Не более 20 услуг в год;1 услуга - не более 30 минут.


	психолог в социальной сфере (психолог) или
специалист по социальной работе

	3
	проведение психологической диагностики и обследования личности
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Исследование совокупности способностей и задатков личности для определения условий компенсации или восстановления нарушенных сфер жизнедеятельности в целях реабилитации получателя социальной услуги.

Психологическая диагностика также проводится для анализа результатов социально-психологической коррекции.
	Не более 9 услуг в год;1 услуга - не более 60 минут.


	психолог в социальной сфере (психолог)

	4
	психологическая коррекция
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение занятий, направленных на исправление особенностей психологического развития, не соответствующих оптимальной модели, снятие ограничений жизнедеятельности, невротических расстройств, развитие универсальных адаптационных психологических навыков (коммуникативных, самоконтроля, саморегуляции, стрессоустойчивости и т. п.).
	Не более 20 услуг в год;1 услуга – не более 60 минут.
	психолог в социальной сфере (психолог)



	4. Социально-правовые услуги

	1
	оказание помощи в получении юридических услуг
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг, информирование о путях реализации его законных прав, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи согласно Федеральному закону от 21.11.2011 г. №324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации»; Закону Саратовской области 23 апреля 2012 г. №63-ЗСО «Об оказании бесплатной юридической помощи в Саратовской области».

Оказание помощи получателю социальных услуг в получении бесплатной юридической помощи от сторонних адвокатов, юридических фирм, организаций.
	Не более 1 услуги в год;1 услуга – не более 30 минут.
	юрисконсульт, 

специалист по социальной работе 

	2
	консультирование по социально-правовым вопросам
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Предоставление информации, рекомендаций о конкретных действиях, необходимых для решения социально-правовых вопросов
	Не более 12 услуг в год; 1 услуга - не более 50 минут.
	юрисконсульт,

специалист по социальной работе

	3
	проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры несовершеннолетних и членов их семей (беседы, групповые занятия)
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры получателя социальных услуг (беседы и пр.).
	Не более 12 услуг в год; 1 услуга – не более 40 минут.
	юрисконсульт,

специалист по работе с семьей,
специалист по социальной работе

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	1
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Проведение занятий на развитие у детей-инвалидов элементарных навыков компьютерной грамотности (на имеющемся у получателя социальных услуг компьютерном оборудовании), в целях снятия барьеров в общении, расширения зоны общения.

	Не более 48 услуг в год;1 услуга - не более 45 минут.
	специалист по работе с семьей


Дети-инвалиды, граждане, имеющие ребенка-инвалида  или детей-инвалидов, в том числе нуждающихся в постоянном постороннем уходе, при наличии следующих обстоятельств:

- граждане в случае полной или частичной утраты  способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности- наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

- наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения услуги
	Описание услуги, в том числе ее объем
	Сроки предоставления услуги, в том числе:

периодичность и

продолжительность предоставления услуги
	Штаты, участвующие в предоставлении услуги

	Социально-бытовые услуги

	1.
	социальный патронаж
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
	Проведение обследования, систематического наблюдения, мониторинга условий жизнедеятельности граждан по месту жительства (фактического пребывания) с целью своевременного выявления обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании, проведение мероприятий, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
	Не более 50 услуг в год;1 услуга - не более 60 минут.
	специалист по социальной работе



	Социально-медицинские услуги

	1
	проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение мероприятий (лекций, бесед и пр.), направленных на формирование здорового образа жизни, избавление от вредных привычек.
	Не более 12 услуг в год; 1 услуга - не более 40 минут.
	специалист по социальной работе, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, врач - специалист

	Социально-педагогические услуги

	1
	социально-педагогическое консультирование
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение занятий для  оказания помощи в решении социальных проблем, обсуждение имеющихся проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-педагогических проблем; определение возможных путей их решения;

определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению;

повышение общей социально-педагогической грамотности, предоставление информации, способствующей повышению педагогической грамотности и культуры.
	Не более 30 услуг в год;1 услуга - не более 30 минут 


	специалисты по реабилитационной работе в социальной сфере


	2
	проведение социально-педагогической диагностики
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Определение исходного личностного потенциала,  выявление социально-педагогических характеристик получателя социальных услуг, составление индивидуальной коррекционной программы. Социально-педагогическая диагностика также проводится для анализа результатов педагогической коррекции.
	Не более 9 услуг в год;1 услуга - не более 40 минут.


	специалисты по реабилитационной работе в социальной сфере



	3
	социально-педагогическая коррекция
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение занятий по преодолению, исправлению нарушенных когнитивных и сенсорных функций, дезадаптариующих, травмирующих установок и форм поведения получателей социальных услуг, развития, творческих способностей, склонностей 
и интересов получателей социальной услуги.
	Не более 50 услуг в год; 1 услуга - не более 45 минут.


	специалисты по реабилитационной работе в социальной сфере 

	Социально-психологические услуги

	1
	социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Получение информации от получателя социальных услуг о его проблемах, обсуждение проблем и разработка рекомендаций для налаживания межличностных взаимоотношений получателя социальных услуг с близкими и другими значимыми для него людьми
	Не более 20 услуг в год;1 услуга – не более 60 минут.


	Специалист по социальной работе, психолог в социальной сфере (психолог)

	2
	оказание психологической помощи и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение  бесед,  мотивация получателя социальных услуг к активности: установление положительной мотивации на общение, выявление и фиксирование социально-психологических проблем, расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоление трудностей, связанных с уходом за тяжелобольными.
	Не более 20 услуг в год;1 услуга - не более 30 минут.


	специалист по социальной работе, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, социальный работник, психолог в социальной сфере (психолог)



	3
	проведение психологической диагностики и обследования личности
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение  анализа психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции этих отклонений,

исследование совокупности способностей и задатков личности для определения условий компенсации или восстановления нарушенных сфер жизнедеятельности в целях реабилитации получателя социальной услуги.
	Не более 9 услуг в год;1 услуга - не более 60 минут.


	психолог в социальной сфере (психолог)

	4
	психологическая коррекция
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Проведение занятий, направленных на исправление особенностей психологического развития, не соответствующих оптимальной модели, снятие ограничений жизнедеятельности, невротических расстройств, развитие универсальных адаптационных психологических навыков (коммуникативных, самоконтроля, саморегуляции, стрессоустойчивости и т п.).
	Не более 20 услуг в год;1 услуга – не более 60 минут.
	психолог в социальной сфере (психолог)



	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	1
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Проведение занятий, направленных на развитие навыков компьютерной грамотности
	Не более 48 услуг в год;1 услуга - не более 45 минут.
	специалист по социальной работе, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере


 Социальные услуги, входящие в перечень

социальных услуг, предоставляемых в полустационарной форме
Категория получателей социальных услуг:

- несовершеннолетние дети, граждане, имеющие несовершеннолетних детей, при наличии следующих обстоятельств:

- полной или частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

- наличия в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
- наличия ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
- отсутствия возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

- наличия внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

- отсутствия определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- отсутствия работы и средств к существованию;

- наличия иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Саратовской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения услуги
	Описание услуги, в том числе ее объем
	Сроки предоставления услуги, в том числе:

периодичность и

продолжительность предоставления услуги
	Штаты, участвующие в предоставлении услуги

	Социально-бытовые услуги

	1
	Обеспечение кратковременного присмотра за детьми
	1 услуга –1 получатель социальной услуги
	Обеспечение кратковременного присмотра за несовершеннолетними детьми получателя социальных услуг в организации социального обслуживания, при возникновении сложных жизненных обстоятельств, в целях оказания помощи в целях освобождения времени получателя социальной услуги для решения важных социальных проблем (оформления льгот, пособий, поиска работы, трудоустройство и пр.).
	1 услуга - не более 240 минут в день.

Периодичность – не более 30 услуг в месяц
	Специалист по работе с семьей, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере



	Социально-медицинские услуги

	1
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни

	1 услуга – 1 получатель социальных услуг 


	Проведение мероприятий (лекций, бесед и пр.), направленных на формирование здорового образа жизни, избавление от вредных привычек (индивидуальные и групповые формы работы).
	По мере необходимости, с момента помещения в организацию социального обслуживания, заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуг – не более 40 минут

Не более 20 услуг за время пребывания в организации. 
	Врач-специалист, медицинская сестра, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей, переводчик русского жестового языка

	2
	Проведение оздоровительных мероприятий
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Проведение оздоровительных мероприятий включает в себя: 

содействие в предоставлении услуг отдыха, оздоровления и направлении на санаторно-курортное лечение (в том числе на льготных условиях); проведение спортивно-оздоровительных мероприятий (спортивных соревнований, спортивных праздников и пр.); организация занятий в спортивных, тренажерных залах; предоставление транспорта при необходимости перевоза, а также предоставление сопровождающего при необходимости сопровождения в рамках проведения оздоровительных мероприятий.
	Время предоставления услуги – не более 40 минут

Ежедневно при нахождении в организации.

Предоставление не более 3 содействий в предоставлении услуг отдыха и оздоровления в год;

не более 3 услуг предоставления транспорта при необходимости перевоза, а также предоставление сопровождающего при необходимости сопровождения в рамках проведения оздоровительных мероприятий;

не более 48 часов в год – занятий в спортивных, тренажерных залах;

участие в спортивно-оздоровительных мероприятиях (спортивных соревнованиях, спортивных праздниках и пр.) – не ограничено.
	Врач-специалист, медицинская сестра, медицинский дезинфектор, дезинфектор, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей, специалист по социальной работе, переводчик русского жестового языка

	Социально-психологические услуги

	1
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг
	Получение информации от получателя социальных услуг о его проблемах, обсуждение проблем и разработка для клиента рекомендаций для налаживания межличностных взаимоотношений получателей социальных услуг с близкими и другими значимыми для них людьми;

разъяснение получателю социальных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения;

предоставление возможности получателю социальных услуг обсуждения имеющихся проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем;

определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению;

информирование получателя социальных услуг о возможности анонимного психологического консультирования по телефону доверия, для восстановления психического равновесия; мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния; расширения диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей.
	Время предоставления услуги – не более 60 минут
Не более 24 услуг за время пребывания в организации.


	Психолог в социальной сфере (Психолог), переводчик русского жестового языка


	2
	Оказание психологической помощи и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Проведение бесед, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса потребителя услуги для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления имеющихся трудностей, укрепления уверенности в себе.
	По мере необходимости, с момента помещения в организацию социального обслуживания, заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

время предоставления услуг – не более 30 минут
Не более 20 услуг за время пребывания в организации.


	Психолог в социальной сфере (Психолог), переводчик русского жестового языка

	3
	Проведение психологической диагностики и обследования личности
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Исследование совокупности способностей и задатков личности для определения условий компенсации или восстановления нарушенных сфер жизнедеятельности в целях реабилитации получателя социальной услуги.

Психологическая диагностика также проводится для анализа результатов социально-психологической коррекции.
	По мере необходимости, с момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуги – не более 60 минут

Не более 9 услуг за время пребывания в организации.


	Психолог в социальной сфере (Психолог), переводчик русского жестового языка


	4
	Психологическая коррекция
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Проведение занятий, направленных на исправление особенностей психологического развития, не соответствующих оптимальной модели, снятие ограничений жизнедеятельности, невротических расстройств, развитие универсальных адаптационных психологических навыков (коммуникативных, самоконтроля, саморегуляции, стрессоустойчивости и т п.) (групповые и индивидуальные формы работы).
	По мере необходимости, с момента помещения в организацию социального обслуживания, заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуги- не более 60 минут

Не более 40 услуг за время пребывания в организации.


	Психолог в социальной сфере (Психолог), переводчик русского жестового языка


	Социально-педагогические услуги

	1
	Социально-педагогическое консультирование
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Консультирование с целью выявления проблем, определения объема и видов предполагаемой помощи направления на иную помощь, не входящую в компетенцию организации; 

разъяснение получателю социальных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения;

предоставление возможности получателю социальных услуг обсуждения имеющихся проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-педагогических проблем;

определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению;

повышение общей социально-педагогической грамотности членов семьи.

Предоставление клиентам информации, способствующей повышению их педагогической грамотности и культуры.
	С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуги – не более 30 минут

Не более 30 услуг за время пребывания в организации.


	Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей, переводчик русского жестового языка



	2
	Организация досуга, проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг 
	Организация и проведение разнообразных мероприятий социокультурной направленности, в том числе и за пределами организации социального обслуживания (экскурсии, посещения театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия); расширение общего и культурного кругозора получателя социальных услуг; проведение занятий с получателем социальных услуг в группах взаимоподдержки, клубах общения; организация кружковой (клубной) работы для формирования и развития творческих способностей, склонностей и интересов получателя социальной услуги. Услуга также включает в себя предоставление транспорта при необходимости перевоза и предоставление сопровождающего при необходимости сопровождения в рамках проведения мероприятий по организации досуга.
	С момента помещения в организацию социального обслуживания, заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуги – не более 60 минут
Ежедневно.
	Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей, переводчик русского жестового языка 

	3
	Проведение социально-педагогической диагностики
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Выявление социально-педагогических характеристик получателя социальных услуг. Проведение социально-педагогической диагностики и обследования его личности, в целях выявления социально-педагогических проблем, определения направлений педагогической коррекции, подбора необходимого материала для проведения коррекционных занятий. Социально-педагогическая диагностика также проводится для анализа результатов педагогической коррекции.
	С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуги – не более 40 минут
несовершеннолетним детям – не более 9 услуг за время пребывания в организации

совершеннолетним – не более 3 услуг за время пребывания в организации 
	Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей, переводчик русского жестового языка

	4
	Социально-педагогическая коррекция
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Проведение педагогических занятий по преодолению, исправлению нарушенных когнитивных и сенсорных функций, дезадаптариующих, травмирующих установок и форм поведения клиентов, развития, творческих способностей, склонностей и интересов получателей социальной услуги.
	По мере необходимости, с момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуг – не более 45 минут

Ежедневно.
	Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей, переводчик русского жестового языка

	Социально-правовые услуги

	1
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Выяснение ситуации потребителя социальных услуг, оказание ему помощи в оформлении и получении юридически значимых документов. Подготовка необходимых письменных обращений и запросов.
	С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуги – не более 120 минут

Периодичность - не более 18 раз за время пребывания в организации.
	Юрисконсульт, специалист по социальной работе



	2
	Консультирование по социально-правовым вопросам;
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Предоставление информации, рекомендаций о конкретных действиях, необходимых для решения социально-правовых вопросов
	По мере необходимости, с момента помещения в организацию социального обслуживания, заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуги – не более 30 минут

Не более 12 услуг в год.


	Юрисконсульт, специалист по социальной работе, переводчик русского жестового языка

	3
	Проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры несовершеннолетних и членов их семей (беседы, групповые занятия)

	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры получателя социальных услуг (беседы, групповые занятия и пр.).
	По мере необходимости, с момента помещения в организацию социального обслуживания, заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуги – не более 45 минут
Не более 12 услуг за время пребывания в организации.
	Юрисконсульт, специалист по социальной работе, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей, переводчик русского жестового языка



	4
	Оказание помощи в получении юридических услуг
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг, информирование о путях реализации его законных прав, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи согласно Федеральному закону от 21.11.2011 г. №324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации»; Закону Саратовской области 23 апреля 2012 г. №63-ЗСО «Об оказании бесплатной юридической помощи в Саратовской области».

Оказание помощи получателю социальных услуг в получении бесплатной юридической помощи от сторонних адвокатов, юридических фирм, организаций.
	С момента помещения в организацию социального обслуживания, заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

Время предоставления услуги – не более 20 минут

Не более 3 услуг в месяц.


	Юрисконсульт, специалист по социальной работе, переводчик русского жестового языка



	Социально-трудовые услуги

	1
	Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг


	Содействие в организации обучения инвалидов (детей-инвалидов); их самореализации; выявление интересов и склонностей к различным видам деятельности; помощь в выборе вида профессиональной деятельности в соответствии с интересами и возможностями; взаимодействие с образовательными организациями и организациями дополнительного образования для организации обучения; помощь в определении формы обучения.
	По мере необходимости, с момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 

Время предоставления услуг- не более 55 минут

Не более 3 услуг в год.
	Специалист по социальной работе, специалист по реабилитационной работе в социальной сфере, специалист по работе с семьей, переводчик русского жестового языка

	Срочные социальные услуги:

Обязательно обращение-ходатайство организаций, не входящих в систему социального обслуживания. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услугот медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.


	1
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов   
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг
	Услуга включает в себя предоставление наборов продуктов, организация горячего питания, в том числе на базе учреждения общественного питания (обеспечение талонами).

Продуктовый набор может включать в себя: сахарный песок фасованный, макаронные изделия,мука пшеничная хлебопекарная,консервы мясные, консервы рыбные, молоко цельное сгущенное с сахаром, масло подсолнечное рафинированное,крупа фасованная, чай, а также сезонные овощи и фрукты. Услуга включает в себя время на формирование продуктового набора.

Услуга может предоставляться, в том числе за счет средств, получаемых от благотворительной деятельности частных и юридических лиц.
	В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.

Время предоставления услуги:

-не более 480 минут при предоставлении горячего питания в  организации социального обслуживания женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком),

- не более 80 минут при предоставлении горячего питания в  организации социального обслуживания совершеннолетним гражданам в случае отсутствия определенного места жительства;

- не более 30 минут при выдаче талонов на питание;

- не более 80 мин при предоставлении продуктового набора. не более 4 раза в год
	повар,  медицинская сестра диетическая (медицинская сестра), официант, кухонный рабочий, мойщик посуды, специалист по социальной работе



	2
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	1 услуга – 1 получатель социальных услуг 
	Услуга включает в себя предоставление одежды, обуви и других предметов первой необходимости. Услуга включает в себя время на подборнеобходимой одежды и обуви в соответствии с размером и сезонностью.

Услуга может предоставляться в том числе за счет средств, получаемых от благотворительной деятельности частных и юридических лиц.
	В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.

Время предоставления услуги – не более 80 минут.
Периодичность – не более 6 раз в год.

При экстренном помещении в отделения организаций социального обслуживания, получатели социальных услуг обеспечиваются одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости в соответствии с утвержденными нормативами на срок, необходимый для получения индивидуальной программы предоставления социальных услуг, но не более 10 рабочих дней.
	машинист по стирке и ремонту спецодежды (белья), специалист по социальной работе

	3
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие и решение вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением установленных законодательством льгот и преимуществ, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них или в решении других правовых вопросов; выяснение жизненной ситуации, информирование о путях реализации законных прав получателя социальных услуг, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи согласно законодательству Российской Федерации и Саратовской области.

Содействие в письменном изложении сути обжалуемых действий, требований устранения нарушений и отправлении обращения адресату.
	В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.

Время предоставления услуги – не более 60 минут

Периодичность - не более 4 раз в год. 

Несовершеннолетним детям, женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком) при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, отсутствия определенного места жительства, отсутствия работы и средств к существованию и иных трудных жизненных обстоятельств, совершеннолетним гражданам, в случае отсутствия определенного места жительства, помещенным в экстренном порядке в стационарные отделения организаций социального обслуживания, услуга предоставляется на срок, необходимый для получения индивидуальной программы, но не более 10 рабочих дней.

	Юрисконсульт, специалист по социальной работе

	4
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	1 услуга - 1 получатель социальных услуг


	Предоставление экстренной психологической помощи получателю социальных услуг в кризисной ситуации, в том числе по телефону; оценка психического и физического состояния в кризисной ситуации; восстановление психического равновесия; психологическая помощь в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния; расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей; привлечение квалифицированных специалистов, психологов, священнослужителей.
	В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.

Время предоставления услуги –  не более 60 минут.

Периодичность при непосредственном обращении - не более 4 раз в год.

Экстренная психологическая помощь по телефону оказывается немедленно после поступления в службу телефона доверия обращения (звонка) получателя социальных услуг .Длительность консультации – по обстоятельствам.

Несовершеннолетним детям, женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком) при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, отсутствия определенного места жительства, отсутствия работы и средств к существованию и иных трудных жизненных обстоятельств, совершеннолетним гражданам, в случае отсутствия определенного места жительства, помещенным в экстренном порядке в стационарные отделения организаций социального обслуживания, услуга предоставляется на срок, необходимый для получения индивидуальной программы, но не более 10 рабочих дней.
	психолог в социальной сфере (психолог), специалист по социальной работе




