 АНКЕТА

по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в организации социального обслуживания

Уважаемый получатель социальных услуг!
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы ГАУ СО КЦСОН Ивантеевского района. Ваше мнение очень важно для нас и будет учтено в дальнейшей работе. После заполнения анкеты Вы можете отправить ее почтовым письмом по адресу: 413950, Саратовская область, Ивантеевский район, с. Ивантеевка, ул. Мелиораторов, д. 5 или по электронной почте iva_cson2017@rambler.ru. Также анкетой можно поделиться в социальных сетях: «Одноклассники», «В контакте» (Группа: КЦСОН Ивантеевского района).
Благодарим Вас за участие в нашем опросе!

В какую организацию Вы обращались?

____________________________________________________
1. В который раз Вы обратились в организацию социального обслуживания за получением социальных услуг:
() впервые 
() повторно
2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации:
() да
() нет

3. Как вы оцениваете время ожидания предоставления услуги: (для полустационаров)
() своевременно (в соответствии с записью на прием) 

() незначительный период ожидания (до 15 минут)

() длительный период ожидания (более 15 минут)

3.
Как вы оцениваете время ожидания предоставления услуги: (для стационаров и надомников)

() своевременно  

() несвоевременно
4. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (для надомных услуг – оценивается при первичном обращении в организацию):
() да
() нет
что вызывает особенное неудовольствие (при наличии, расписать укрупненно)__________

5. Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов (для клиентов из числа инвалидов, для надомных услуг – не оценивается):
() да
() нет
6. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники регистратуры, справочной, приемного отделения и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию:

() да
() нет
7. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, прочие работники):
() да
() нет
что вызывает особенное неудовольствие (при наличии, расписать укрупненно)__________

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.) 
() да

() нет

() дистанционно не обращались
что вызывает особенное неудовольствие (при наличии, расписать укрупненно)__________
9. Удовлетворены ли Вы компетентностью специалистов (профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг:
() да
() нет  
10. Как Вы оцениваете влияние предоставляемых Вам услуг на качество Вашей жизни, можете ли отметить положительные изменения:
() да
() нет  
11. Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации):
() да
() нет  

12. Удовлетворены ли Вы организационными условиями оказания услуг - графиком работы организации, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и др.: 

() да

() нет  

13. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации: 

() да

() нет  

